1. Thực hiện thao tác sử dụng Sytem Tools để Disk Cleanup ổ đĩa C:
2. Thực hiện thao tác sử dụng System Tools để Defragment ổ đĩa C:
3. Thực hiện thao tác sử dụng System Tools để hiển thị thông tin hệ thống (Information System)
4. Thực hiện thao tác chuyển người sử dụng (Switch user) mà không đóng bất kỳ chương trình nào của người sử dụng hiện hành (không sử dụng tổ hợp phím Ctrl + Alt + Del).
5. Thực hiện thao tác khóa máy tính (Lock) mà không đóng bất kỳ chương trình hiện hành nào đang chạy (không sử dụng tổ hợp phím Ctrl + Alt + Del)
6. Thực hiện thao tác tạo một Shortcut trên Desktop liên kết đến thư mục Pictures chứa trong thư mục Libraries. Đặt tên Shortcut này là MyShortCut.
7. Thực hiện thao tác để thiết lập quyền truy cập Read/Write cho Guest đối với thư mục Pictures trong Libraries.
8. Thực hiện thao tác hiệu chỉnh kích thước của tập tin ảnh Penguins.jpg trong thư mục Library\Pictures\Public Pictures thành 512 pixels chiều rộng, 384 pixels chiều cao và lưu tập tin đã hiệu chỉnh dưới dạng .png có tên là PenguinsSmaller.png trên Desktop.
9. Thực hiện thao tác hiệu chỉnh kích thước của tập tin ảnh Tulips.jpg trong thư mục Library\Pictures\Public Pictures thành 70% chiều rộng, 50% chiều cao so với kích thước ban đầu và lưu tập tin đã hiệu chỉnh dưới dạng .gif có tên là TulipModified.gif trên Desktop.
10. Thực hiện thao tác thêm (add) tập tin TulipsModified.gif trên Desktop vào Compressed (Zipped) folder trên Desktop và đặt tên folder là Tuplip.zip. (send to / compress)
11. Thực hiện thao tác cho phép tùy chọn tự động di chuyển con trỏ tới nút mặc định trong hộp thoại. (Lưu ý: chấp nhận tất cả các giá trị mặc định.).
12. Thực hiện thao tác cho phép tùy chọn nâng cao độ chính xác con trỏ chuột. (Lưu ý: chấp nhận tất cả các giá trị mặc định.). 
13. Thực hiện thao tác cho phép tùy chọn hiển thị con trỏ chuột kéo vệt khi di chuyển. (Lưu ý: chấp nhận tất cả các giá trị mặc định.)
14. Thực hiện thao tác để hiển thị thông tin về phiên bản Windows đang sử dụng, service pack nào đã được cài đặt và tốc độ của bộ xử lý. Để nguyên màn hình sau khi thực hiện.
15. Thực hiện thao tác để hiển thị chi tiết các thành phần của Windows Experience Index.
16. Thực hiện thao tác để reinstall một ứng dụng đã được cài đặt trên máy tính.
17. Thực hiện thao tác để uninstall một ứng dụng đã được cài đặt trên máy tính.
18. Thực hiện các thao tác để kiểm tra các bản cập nhật của hệ điều hành Windows 7.
19. Thực hiện thao tác để thay đổi thiết lập Power plan theo các yêu cầu sau:
· Chế độ được chọn là Balanced
· Plugged in:
. Turn off the display 2 hours
. Put the computer to sleep 1 hour
20. [bookmark: _GoBack]Thực hiện thao tác để thay đổi thiết lập Power plan khi đóng nắp máy tính laptop (Closing the lid) theo yêu cầu sau:
· When I close the lid: On battery  - Hibernate
· When I close the lid: Plugged in – Sleep

21. Thực hiện thao tác gỡ bỏ các trình điều khiển không làm việc được phát hiện sau khi khởi động máy tính ở chế độ Safe Mode. (Vào cửa sổ Device Manager, chọn các thiết bị báo lỗi rồi click phải chọn uninstall)
22. Thực hiện thao tác sử dụng trợ giúp của Windows về việc sử dụng Administrative Tools.
23. Thực hiện thao tác tạo System Image trên đĩa CD
24. Thực hiện thao tác tạo Backup các tập tin/thư mục được chọn theo lịch trình ngày cuối tháng, hàng tháng lúc 9.00 am.
25. Thực hiện thao tác tạo tài khoản người dùng?
26. Thực hiện thao tác thay đổi hình ảnh tài khoản người dùng?
27. Thực hiện thao tác xóa tài khoản người dùng?
28. Thực hiện thao tác đặt mật khẩu tài khoản người dùng?
29. Thực hiện thao tác đổi mật khẩu tài khoản người dùng?
30. Thực hiện thao tác xóa mật khẩu tài khoản người dùng?
31. Thực hiện thao tác xem lịch sử update của windows 7 (View Update History)?
32. Thực hiện thao tác bật chế độ tự động update của windows 7?
33. Thực hiện thao tác tắt chế độ tự động update của windows 7?
34. Thực hiện thao tác bật chức năng tường lửa của windows 7?
35. Thực hiện thao tác tắt chức năng tường lửa của windows 7?
36. Thực hiện thao tác xem máy in đã cài đặt trong windows 7?
37. Thực hiện thao tác cài đặt máy in mới trong windows 7?
38. Thực hiện thao tác khai báo máy in mặc định (default)  trong windows 7?
39. Thực hiện thao tác xem trạng thái bảo mật trong windows 7?
40. Thực hiện thao tác sử dụng Task Manager để kết thúc tác vụ GMetrix không phản hồi
41. Thực hiện thao tác sử dụng Task Manager để hiển thị các Services Status theo thứ tự 
Running – Stopped. (hiện cửa sổ Task manager, chọn thẻ Service rồi click vào cột Status)

